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Nazwa studiow podyplomowych

STUDIA PODYPLOMOWE W ZAKRESIE ZARZADZANIA JEDNOSTKAMI OCHRONY ZDROWIA ,,
KOPERNIKANSKA AKADEMIA MENEDZERA SLUZBY ZDROWIA”

Nazwa Studiéw podyplomowych w jezyku angielskim

POSTGRADUATE DIPLOMA STUDIES OF MANAGING HEALTHCARE CENTRES “COPERNICAN
ACADEMY OF HEALTHCARE MANAGER”

Umiejscowienie studiow w obszarze ksztalcenia

obszar nauk spotecznych

Kierunek studiéw prowadzony przez UMK zwigzany z | Zarzadzanie
obszarem ksztalcenia
Liczba semestrow 2
Laczna liczba godzin dydaktycznych 180
Laczna liczba punktéw ECTS 60

Cel studiéw podyplomowych

Wazrost kwalifikacji menedzerskich w istotny sposéb przyczynia si¢ do wzrostu sity konkurencyjnej zakladéw opieki
zdrowotnej na coraz bardziej konkurencyjnych rynkach — quasi rynku publicznych $wiadczen zdrowotnych oraz rynku
$wiadczen prywatnych. Wplywa takze na wzrost skutecznodci i efektywnosci dzialania innych podmiotéw systemu
ochrony zdrowia (wlascicieli, ptatnikow, regulatoréw, organéw nadzoru, podmiotéw sektora ubezpieczeniowego).
Celem studiow jest upowszechnianie najnowszej wiedzy z zakresu ekonomii i zarzagdzania oraz propagowanie
i upowszechnianie dobrych praktyk opartych na przestrzeganiu zasad etycznego i odpowiedzialnego biznesu stuzacych
doskonaleniu potencjatu kompetencyjnego kadry zarzadczej w obszarze stuzby zdrowia. Absolwenci poznaja réwniez
uwarunkowania prawne funkcjonowania jednostek stuzby zdrowia oraz wykonywania zawodéw medycznych.
Po ukonczeniu Studium absolwenci beda przygotowani do podejmowania pracy na wyzszych stanowiskach
menedzerskich w publicznych i niepublicznych zakladach opieki zdrowotnej w obszarze zarzadzania, jak réwniez
instytucjach zwigzanych ze zdrowiem publicznym, ubezpieczeniami zdrowotnym.
Cele Studium wpisuja sie w realizacje¢ celow wyznaczonych w postanowieniach Traktatu z Maastricht z 7.02.1992 r.,
zwlaszcza w cel szOsty- popieranie rozwoju edukacji ustawicznej oraz cel pierwszy- tworzenie europejskiego wymiaru
edukacji.
Z uwagi na fakt, iz Studium posiada certyfikat Stowarzyszenia Menedzeré6w Stuzby Zdrowia, $wiadectwo ukonczenia
studiéw jest uzupelione tym certyfikatem.

Wskazanie zwigzku studiéw podyplomowych z misjg i
strategia Wydzialu

Program studiéw podyplomowych jest zgodny z misja i strategia Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania w
odniesieniu do ksztalcenia profesjonalnych kadr menedzerskich na potrzeby instytucji ochrony zdrowia dziatajacych w
turbulentnym otoczeniu w warunkach globalnych w oparciu o najnowsza wiedze, a takze do$wiadczenia praktyczne
kadry naukowo- dydaktycznej z poszanowaniem zasad etycznego i spolecznie odpowiedzialnego biznesu

Wskazanie czy w procesie okreslania efektéw ksztalcenia
i rozwiazan programowych uwzgledniono opinie
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych

Program studiéw przygotowano w oparciu o analiz¢ ex ante Analiza potrzeb szkoleniowych personelu medycznego
oraz pracownikéw wykonujgcych zawody niemedyczne w ramach systemu opieki zdrowotnej w Polsce.
Dodatkowym Zrédlem wiedzy jest sondaz opinii uczestnikéw Studium na temat jego tresci oraz zglaszane dezyderaty.




Aktualizacja tresci studiow jest rowniez rezultatem konsultacji z menedzerami zwlaszcza zrzeszonymi w
Stowarzyszeniu Menedzeréw Stuzby Zdrowia

Efekty ksztalcenia dla studiéw podyplomowych

Symbol I Po ukonczeniu studiéw podyplomowych absolwent osiaga nastgpujace efekty ksztalcenia
Wiedza

EK_ W02
Posiada ugruntowang wiedze dotyczaca réznych obszaréw funkcjonalnych zarzadzania( zarzadzanie zasobami pracy, zarzadzanie jako$cia, zarzadzanie ptynnoscia
finansowg) ze szczegdlnym uwzglednieniem orientacji strategicznej
Zna i rozumie procesy spoteczne i gospodarcze zachodzace w otoczeniu, réwniez globalnym, ich Zrédta, zaleznosci i dlugofalowe konsekwencje

EK W03 | Identyfikuje interesariuszy i ich wplyw na decyzje o podjgciu przedsiewzig¢ zapewniajacych celowy rozwdj instytucji
Zna, rozumie i rozpatruje relacje wewngtrzne i zewnetrzne ( w tym wynikajace z rozwigzan modelowych w zakresie organizacji i finansowania opieki zdrowotnej)
jednostek z otoczeniem, ich charakter, prawidlowosci i reguly

EK W04 | Zna i rozumie podstawowe metody i narzedzia pozyskiwania danych, opisu i identyfikowania prawidtowos$ci w przebiegu proceséw ekonomicznych w instytucji

EK_WO05 | Zna, rozumie i rozpatruje z punktu widzenia wiasciwego dla nauk o zarzadzaniu wybrane systemy norm i regut prawnych, organizacyjnych, zawodowych ( w
zakresie wykonywania zawodéw medycznych) i etycznych wraz z ich prawidlowosciami, naturg, Zrédtami, zmianami i sposobami dziatania

EK_WO06 | Ma utrwalong wiedze o zachowaniach ludzi ( peliacych rézne role i funkcje)w organizacji na poziomie indywidualnym, grupowym i instytucjonalnym, w tym
motywacji do pracy

EK_WO07 | Zna, rozumie i rozpatruje zasady i metody racjonalnego podejmowania decyzji dotyczacych poszczegdlnych zasoboéw i sfer funkcjonowania jednostek stuzby
zdrowia na poziomie operacyjnym i strategicznym

UmiejetnoSci

EK U01 Potrafi diagnozowa¢ i interpretowa¢ problemy (szanse i/lub zagrozenia) jakie pojawiaja si¢ w praktyce funkcjonowania i rozwoju instytucji wykorzystujac wiedze
ekonomiczng i formulujac wlasne opinie

EK U02 | Potrafi projektowaé przedsiewziecia wiazace sie z rozwigzywaniem probleméw funkcjonowania instytucji oraz kierowac realizacjg takich przedsigwzigé

EK U03 | Potrafi wlasciwie analizowaé przyczyny i przebieg proceséw spotecznych i zjawisk spolecznych oraz formulowa¢ wiasne opinie

EK U04 | Potrafi stosowaé nowoczesne metody i techniki zarzadzania w projektowaniu proceséw ekonomicznych

EK U05 | Posiada umiejetno$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy teoretycznej oraz do§wiadczenia praktycznego dla celéw rozwigzywania konkretnych probleméw zarzadczych

EK U07 | Potrafi sprawnie postugiwaé si¢ systemami normatywnymi oraz normami i regutami ( prawnymi, zawodowymi i etycznymi) w celu rozwigzywania konkretnego
zadania z zakresu zarzadzania

EK U09 | Posiada umiejetno$é analizowania, z wykorzystaniem wlasciwych metod i narze¢dzi zjawisk ekonomiczno- finansowych zachodzacych w jednostce ochrony zdrowia

Kompetencje spoleczne

EK_KO01 Dazenie do rozwoju: posiada kompetencje w zakresie ciaglego rozwijania swojej wiedzy i umiejetnosci oraz inspirowania innych

EK K02 | Kreatywno$é: posiada kompetencje w zakresie tworczego udzialu w projektach zespotowych takze w roli lidera

EK K03 | Praca zespolowa: posiada kompetencje w zakresie tworzenia pozytywnego klimatu organizacyjnego w zespolach

EK K04 | Analityczne myslenie: posiada kompetencje w zakresie stosowania instrumentéw zdobywania wiedzy niezbednych do funkcjonowania instytucji w globalnym
Srodowisku

EK K05 | Przywoédztwo: potrafi odpowiednio okreslaé priorytety sluzacych realizacji przedsiewzieé




EK K06 Profesjonalizm i etyka: Prawidlowo identyfikuje i rozstrzyga problemy merytoryczne i etyczne zwigzane z wykonywaniem zawodu
Metody ksztalcenia wraz z zakladanymi efektami ksztalcenia
Modut Przedmioty Liczba Charakter Zakladane efekty ksztalcenia Sposob
ksztalcenia punktow zajel weryfikacji
ECTS efektow
ksztalcenia
osigganych
przez stuchacza
Budowanie strategii ZOZ 4 T/P Rozumie znaczenie strategicznej orientacji organizacji we wspélczesnych warunkach Zaliczenie na
gospodarki EK_W02 oceng — test
Zna etapy procesu strategicznego zarzadzania EK_ W02 kompetencyjny
Zna podstawowe metody i narz¢dzia analizy ekonomicznej i strategicznej EK_W07
Posiada umiejgtnos$¢ wykorzystania nowoczesnych metod i narzedzi analizy
ekonomicznej i strategicznej EK_U04
Zarzadzanie jako$cig 4 T Ma ugruntowana wiedz¢ na temat specyfiki jakosci na gruncie zarzadzania EK_W01 Zaliczenie na
Ma uporzadkowana wiedze na temat ewolucji zarzadzania jakoscig EK_W02 oceng — test
Zna i rozumie istot¢ poszczegoélnych wymiaréw jakosci KE_W02 kompetencyjny
Zna i rozumie specyfike zarzadzania jakoscig ustug EK_ W02
Potrafi poprawnie identyfikowa¢ podstawowe grupy potrzeb klienta EK_U01
Potrafi prawidlowo dostosowywaé podstawowe dziatania w zakresie zarzadzania
jakos$cia ushug medycznych do zmieniajacych si¢ potrzeb klienta EK_U04
ma $wiadomo$¢ koniecznoéci cigglego poglebiania wiedzy EK_KO01
ma $wiadomos¢ tego, iz doskonato$¢ jest kategoria wylacznie teoretycznej i, ze w
zwigzku z tym istnieje zawsze przestrzen do usprawnien EK_K01
Zarzadzanie zasobami 4 T Posiada ugruntowana wiedz¢ na temat istoty i trendéw rozwojowych zarzadzania Zaliczenie na

pracy

zasobami pracy EK_W01
Zna i rozumie specyfike zarzadzania zasobami pracy w obszarze shuzby zdrowia, jego
cele i instrumenty EK_W02

Zna i rozumie wplyw proceséw spoleczno- gospodarczych zachodzacych w organizacji i

jej otoczeniu ( w tym zwlaszcza przemian zachodzacych na rynku pracy) na przemiany
zachodzace w obszarze zarzadzania zasobami pracy w jednostkach ochrony zdrowia
EK_W02

Potrafi identyfikowa¢ problemy personalne w jednostce shuzby zdrowia oraz wyjasniaé
ich przyczyny EK_UO1.

oceng — test
kompetencyjny




Zarzadzanie marketingowe

Rozumie i rozpatruje z punktu widzenia wiasciwego dla nauk o zarzadzaniu relacje
wewnetrzne i zewnetrzne instytucji z podmiotami otoczenia rynkowego, ich cele,
charakter, prawidlowosci reguty EK_W03

Potrafi stosowa¢ odpowiednie do probleméw rynkowych metody, techniki, instrumenty,
reguly wlasciwe dla nauk o zarzadzaniu EK_U04

Prawidlowo identyfikuje i rozstrzyga merytoryczne i etyczne dylematy zwigzane z
stosowaniem instrumentéw i regul marketingowych EK_K06

Zaliczenie na
oceng — test
kompetencyjny

Zachowania w organizacji,
komunikacja
interpersonaina

T/P

Zna i rozumie wybrane normy i reguly etyczne w komunikacji interpersonalnej wraz z
ich prawidlowosciami, natura, Zrédtami, zmianami i sposobami dzialania EK_W05
Zna i rozpatruje podstawowe determinanty zachowan ludzi w organizacji, w tym zrédta
ich motywacji do dzialania EK_W06

Zna i rozpatruje podstawowe zasady determinujace jako$¢ i dynamike relacji
interpersonalnych EK_W06

Zna podstawowe techniki komunikacji interpersonalnej EK_W06

Zna nowoczesne narz¢dzia oddzialywania na zachowania ludzi w organizacji EK_W06
Potrafi identyfikowa¢ problemy interpersonalne i skutecznie je rozwiazywaé¢ EK_U01
Potrafi projektowac przedsigwziecia wiazace si¢ z rozwigzywaniem problemow
interpersonalnych i kierowac realizacja takich przedsiewzig¢ EK_U02

Potrafi wykorzysta¢ wiedzg z zakresu ksztaltowania zachowan organizacyjnych dla
celow oceny stosowanych rozwigzan systemowych w praktyce EK_U05

Potrafi wnosi¢ tworczy wklad w prace zespotéw takze w roli lidera EK_KO03
Identyfikuje i wlasciwie rozstrzyga problemy etyczne oddzialywania na zachowania
organizacyjne EK K06

Zaliczenie na
oceng — test
kompetencyjny

Przywodztwo,
doskonalenie kompetencji
przywodczych+ gra
kierownicza

T/P

Potrafi poprawnie wykorzystywa¢ mechanizmy pozwalajace skutecznie oddzialywa¢ na
podwladnych, skutecznie stymuluje wzrost zaangazowania podwladnych oraz pobudza
zapal do dziatania na rzecz realizacji wspdlnych celow EK_U02 EK_U03 EK_K03

Zaliczenie na
oceng — test
kompetencyjny

Etyka zarzadzania

Zna i rozpatruje podstawowe pojecia i kategorie z zakresu etyki menedzerskiej EK_W05
Potrafi interpretowac zjawiska i problemy etyki zarzadzania, w tym zwlaszcza powstate
w obszarze ustug zdrowotnych EK_U01

Prawidlowo identyfikuje i rozstrzyga gléwne problemy etyczne w dzialalnoci
zarzadczej EK_K06

Zaliczenie na
oceng — test
kompetencyjny

Uwarunkowania
organizacyjno-
ekonomiczne
przeksztalcen ZOZ

Posiada wiedz¢ na temat konstrukcji, struktury i podstawowych mechanizméw
funkcjonowania opieki zdrowotnej EK_W02

Zna i rozpatruje prawidlowosci w przebiegu procesu zmian instytucjonalnych w systemie
opieki zdrowotnej EK_W02

Potrafi identyfikowac skutki organizacyjno- ekonomiczne przeksztalcen
instytucjonalnych podmiotéw funkcjonujacych w obszarze ushug zdrowotnych EK_U01

Zaliczenie na
oceng — test
kompetencyjny




Modut Podstawy prawodawstwa z Zna podstawowe mechanizmy i instytucje prawa w obszarze szeroko rozumianych ustug | Zaliczenie na
prawny zakresu ochrony zdrowia zdrowotnych EK_W05 oceng — test
Zna 7rédia informacje o przepisach prawnych i ich wykladni EK_ W05 kompetencyjny
Uwarunkowania prawne Posiada wiedz¢ na temat prawnych uregulowan proceséw restrukturyzacyjnych w Zaliczenie na
przeksztatcen ZOZ w obszarze ushug zdrowotnych EK_W05 oceng — test
spotki prawa handlowego kompetencyjny
Odpowiedzialno$¢ cywilna Zna i rozpatruje prawa pacjenta i konsekwencje ( w $wietle prawa cywilnego) ich Zaliczenie na
Z0Z naruszania dla zakladéw opieki zdrowotnej EK_W05 oceng — test
kompetencyjny
Odpowiedzialnos¢ Zna i rozumie prawa pacjenta oraz konsekwencje cywilno- prawne, karne, zawodowe ich | Zaliczenie na
cywilna, karna i zawodowa naruszania przez pracownikéw systemu ochrony zdrowia EK_W05 oceng — test
pracownikéw systemu kompetencyjny
ochrony zdrowia
Podstawy prawa pracy Zna i interpretuje obowiazki formalno- prawne zwiazane z zatrudnianiem pracownikéw i | Zaliczenie na
przebiegiem ich pracy EK_W05 oceng — test
kompetencyjny
Modut Zarzadzanie finansami Zna i rozumie specyfike zarzadzania finansami w podmiotach leczniczych EK_W02 Zaliczenie na
finansowy | podmiotu leczniczego Zna narz¢dzia zarzadzania finansami podmiotu leczniczego EK_W04 oceng — test
Potrafi diagnozowa¢ problemy i projektowa¢ przedsigwziecia niezbedne w zarzadzaniu kompetencyjny

finansami oraz kierowa¢ realizacja takich przedsiewzie¢ EK_U01 EK_U02
Potrafi stosowa¢ odpowiednie instrumenty zarzadzania finansami EK_U04

Kontraktowanie §wiadczen
zdrowotnych

Zna og6lne oraz szczeg6lowe zasady kontraktowania §wiadczen zdrowotnych EK_W03
Zna i rozpatruje uwarunkowania instytucjonalne kontraktowania §wiadczen zdrowotnych
EK_W03

Prawidlowo identyfikuje i rozstrzyga problemy powstajace w procesie kontraktowania
$wiadczen zdrowotnych EK_U01

Zaliczenie na
oceng — test
kompetencyjny

Budzetowanie w ZOZ

Zna istotg i podstawowe zasady budzetowania w jednostkach ochrony zdrowia EK_W02
Potrafi zastosowac¢ techniki budzetowania w procesie zarzadzania jednostka ochrony
zdrowia EK_U04

Zaliczenie na
oceng — test
kompetencyjny

Podstawy rachunkowosci
zarzadczej

Zna rol¢ odbiorcéw informacji (interesariuszy) pochodzacych z systemu rachunkowosci
instytucji K_W03;

Zna rolg i funkcje systemu rachunkowosci prowadzonej w jednostkach ochrony zdrowia
oraz podstawowe zasady rachunkowosci EK_W04, EK_W05

Zna i rozumie podstawowe narzedzia rachunkowosci zarzadczej stuzace racjonalizacji
podejmowanych w jednostce decyzji na poziomie operacyjnym i strategicznym

EK_ W07

Potrafi zastosowa¢ odpowiednie narzedzia rachunkowosci zarzadczej w zakresie
dzialalno$ci biezacej oraz prognozowania rozwoju jednostki ochrony zdrowia EK_U04

Zaliczenie na
oceng — test
kompetencyjny




Potrafi podejmowac decyzje zgodnie z rachunkiem ekonomicznym EK_KO07

Potrafi dokonywa¢ wyboru pomiedzy alternatywnymi mozliwo$ciami realizacji decyzji
gospodarczej EK K05

Potrafi wyliczy¢ i interpretowa¢ podstawowe wskazniki charakteryzujace efektywnos¢
dzialania jednostki ochrony zdrowia EK_K04

Modut
praktyczny

Prawno- ekonomiczne 1 Potrafi projektowac i oceniaé¢ przedsiewziecia zarzadcze w gospodarce lekami w Zaliczenie na
aspekty gospodarki lekami jednostce organizacyjnej EK_U02 oceng — test
Potrafi zidentyfikowa¢ i wykorzysta¢ informacje o\ obowiazujacych w gospodarce kompetencyjny
lekowej unormowaniach prawnych EK_U07
Potrafi aktywnie uczestniczy¢ w pracach zespolu, takze w roli lidera EK_K02 EK K03
Inwestycje w nowe 2 Potrafi identyfikowa¢ problemy zwigzane z procesami zarzadzania wdrazaniem nowych | Zaliczenie na
technologie technologii w jednostkach stuzby zdrowia EK_U01 oceng - test
Potrafi aktywnie uczestniczy¢ w pracach zespohy, takze w roli lidera EK_K02 EK_K03 | kompetencyjny
JGP jako narzedzie 2 Potrafi wykorzystywaé JGP jako \narz¢dzie zarzadzania jednostkami stuzby zdrowia Zaliczenie na
zarzadzania EK _U04 oceng — test
Potrafi aktywnie uczestniczy¢ w pracach zespohy, takze w roli lidera EK_K02 EK_K03 | kompetencyjny
Wplyw standardow 2 Potrafi dokonywa¢ oceny przydatnosci rozwigzan standaryzacyjnych do specyfiki Zaliczenie na
medycznych na funkcjonowania jednostki ochrony zdrowia EK_U04 EK_U07 oceng — test
zarzadzanie podmiotami Potrafi aktywnie uczestniczy¢ w pracach zespohu, takze w roli lidera EK_K02 EK_K03 | kompetencyjny
medycznymi
Ocena projektow 2 Potrafi umiej¢tnie wigza¢ mozliwosci wynikajace z rozwoju technologii medycznych z Zaliczenie na
inwestycyjnych z punktu efektywnoscia przedsigwzig¢ inwestycyjnych EK_U01 oceng — test
widzenia przydatno$ci Potrafi aktywnie uczestniczy¢ w pracach zespohy, takze w roli lidera EK_KO03 EK_K03 | kompetencyjny
medycznej
Praca dyplomowa 10 Potrafi identyfikowac problemy powstajace w obszarze zarzadzania jednostkami stuzby Recenzja pracy,
zdrowia EK_U01 egzamin
Potrafi zastosowa¢ metody adekwatne do zidentyfikowanego problemu EK_U04 dyplomowy

Posiada umiej¢tnos¢ samodzielnego proponowania rozwigzan konkretnego problemu
EK_U06
Posiada poglebiona umiej¢tno$¢ przygotowywania prac pisemnych EK _U11

Program studiéw obowiazuje od semestru I roku akademickiego 2014/2015
Program studiow zostal uchwalony na posiedzeniu Rady Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania w dniu 18.06.2014 r.
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