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Cel studiow podyplomowych:

(nalezy: okresli¢, do czego przygotowuja stuchaczy studia podyplomowe — z
uwzglednieniem wymogdéw organizacji zawodowych i pracodawcow; opisa¢ uzyskiwane
przez stuchaczy nowe uprawnienia i kwalifikacje zawodowe niezbedne na rynku pracy)

Celem studiéw jest przekazanie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci zwiazanych z
zarzadzaniem kapitalem ludzkim w organizacji w warunkach globalizacji. Program
studiow obejmuje szeroki zakres problemow zwigzanych z zarzadzaniem pracownikami,
popartych case studies. W czasie nauki poznaje si¢ miedzy innymi tajniki planowania
zatrudnienia, pozyskiwania pracownikéw, plac i motywowania, szkolef, ocen
pracowniczych, outplacementu i migdzynarodowego zarzadzania zasobami ludzkimi. W
programie przewidziano tez zajecia z prawnych aspektow zarzadzania kadrami. Ponadto
stuchacze nabywaja szereg umiejetnosci przydatnych w zarzadzaniu kapitalem ludzkim,
takich jak: rozumienie uwarunkowan zachowan ludzi w organizacji, negocjowanie w
sytuacjach trudnych, rozwigzywanie konfliktéw i skuteczne komunikowanie si¢. Studia
facza elementy tzw. twardego i migkkiego HRM. :

Wskazanie zwigzku programu studiéw podyplomowych z misja i strategia Wydzialu:

Program studiéw zorientowany na wspolprace z praktyka gospodarcza, co zostalo zapisane
w strategii i misji Wydziatu




W procesie okres$lania efektéow ksztalcenia i rozwigzan programowych uwzgledniono
opinie interesariuszy zewne¢trznych i wewngtrznych na podstawie badan ankietowych.
Prowadzono takze obserwacj¢ i analizy sytuacji na rynku pracy w regionie kujawsko-
pomorskim. Rozwiazania programowe uwzgledniaja zapotrzebowanie na tresci ksztalcenia
wynikajace z badan sondazowych wséréd uczestnikow zamawianych studiow

Wskazanie, czy w procesie okreslania efektow ksztalcenia i rozwigzan programowych podyplomowych prowadzonych dla pracownikow Urzedu Miasta w Toruniu. Przy
uwzgledniono opinie interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych: okreslaniu efektow ksztalcenia wzigto takze pod uwage wyniki badan ankietowych

prowadzonych wsréd pracodawcéw zaréwno przez Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu,
jak 1 Katedre¢ Gospodarowania Zasobami Pracy na temat zapotrzebowania na kadry i
kwalifikacje w wojewddztwie. Ponadto w ramach badan Katedry Gospodarowania
Zasobami Pracy zbudowany zostal profil kompetencyjny pracownika dzialu HR, do
ktérego dostosowany zostal przedtozony program studiow.

Efekty ksztalcenia dla studiéw podyplomowych*

Symbol Po ukoriczeniu studiéw podyplomowych absolwent osiaga nastepujace efekty ksztalcenia:
Wiedza
EK_Wo01 Nazywa i definiuje procesy personalne w organizacji.
EK_W02 Zna nowoczesne metody wykorzystywane w procesie rekrutacji i selekcji kandydatow do pracy.
EK_Wo03 Zna metody oraz kryteria okresowych ocen pracowniczych oraz przyktady ich implementacji w praktyce gospodarcze;j.
EK_ W04 Zna zasady diagnozowania potrzeb szkoleniowych w firmie, planowania i przeprowadzania szkolen oraz oceny ich skutecznosci.
EK_W05 Klasyfikuje, opisuje i diagnozuje Zrédta motywacji do pracy jednostek, grup i zespotow.
EK W06 Zna i opisuje procesy zachodzace na rynku pracy warunkujace funkcjonowanie instytucji gospodarczych.
EK_W07 Identyfikuje i opisuje procesy psychologiczne wplywajace na zakldcenia w sytuacji pracy.
EK_ W08 Zna i opisuje procedury komunikowania si¢ w organizacji ze szczegélnym uwzglednieniem komunikowania si¢ interpersonalnego.
EK_W09 Zna procedury rozliczefi zwigzanych z wynagradzaniem pracownikow.
EK W10 Zna przyczyny wypalenia zawodowego i sposoby zapobiegania.
EK W11 Definiuje istot¢ coachingu jako procesu rozwoju cztowieka.
Umiejetno$ci
EK_UO1 Diagnozuje zaklocenia w zakresie funkcji personalnej i ich przyczyny.




EK_U02

Stosuje odpowiednie instrumentarium do realizacji procesow kadrowych na poziomie optymainym.

EK _U03 Diagnozuje wymagania stanowiska pracy z uwzglednieniem podziatu na rézne kategorie kompetencji.
EK _U04 Projektuje procedure rekrutacyjng i selekcyjna z uwzglednieniem ich predykcji i potrzeb organizacji.
EK _U0S Projektuje dzialania szkoleniowe oraz procesy ocen i rozwoju pracownikoéw w organizacji.
EK_U06 Projektuje nowoczesne systemy i programy motywowania adekwatne do specyfiki grupy pracowniczej.
EK _U07 Analizuje informacje statystyczne dotyczace rynku pracy, oblicza i interpretuje wskazniki opisujace sytuacje na rynku pracy.
EK U08 Wykorzystuje podstawowe funkcjonalno$ci wybranego programu wspomagajacego prowadzenie dokumentacji kadrowo-ptacowej.
EK U09 Konstruktywnie porozumiewa si¢ z innymi w sytuacji zadaniowej.
EK_U10 Formuluje cele coachingu i dokonuje wyboru adekwatnych metod.
EK_Ul1l Podejmuje skuteczne interwencje przeciwdzialajace wypaleniu zawodowemu.
EK U12 Projektuje dziatania naprawcze przeciwdziatajace konfliktom i stresowi zawodowemu.
Kompetencje spoleczne
EK Ko01 Posiada wrazliwo$¢ spoleczng na pojawiajace si¢ w praktyce trudne sytuacje zyciowe i spoleczne.
EK K02 Potrafi prawidlowo zidentyfikowac¢, rozwazy¢ i rozstrzygnaé merytoryczne, a zwlaszcza etyczne dylematy zwigzane z pojawiajacymi si¢ w pracy
zagadnieniami spolecznymi.
EK_KO03 Rozwija kompetencje pracy zespolowej poprzez wykonywanie zadan, ¢wiczen i projektow grupowych dotyczacych zarzadzania zasobami Iudzkimi w
organizacji.
EK_Ko04 Posiada podstawowy poziom kompetencji negocjacyjnych do rozwiazywania konfliktéw w sytuacji pracy.
Moduly ksztalcenia wraz z zakladanymi efektami ksztalcenia
Charakter
Liczba zajeé Sposdb weryfikacji
Mod . . t . 5
u{y' Przedmioty punktow (teoretyczne Zakladane efekty ksztalcenia zakiadanych -efektow
ksztalcenia ECTS / ksztalcenia osigganych
praktyczne) przez stuchacza
T/P
Instrumentarium
zarzqcli)zan.la Planowanie 1 T/P - identyfikuje i prognozuje potrzeby organizacji w zakresie Zadania indywidualne i
Zasobamt zatrudnienia optymalizowania struktury i poziomu zatrudnienia (EK_W01) zespolowe wykonywane podczas

zna i stosuje adekwatne narzedzia w procesie planowania zatrudnienia

zajec, analiza case studies




ludzkimi

(EK_WO1, EK_U01, EK_U02)

zna zasady i metody sporzadzania opisu stanowiska pracy i profilu
kompetencyjnego (EK_ W01, EK_W02),

zna i wylicza potencjalne zrédla poszukiwania kandydatéw do pracy
(EK_W02),

zna i opisuje metody selekcji do pracy (w tym metody pozwalajace
diagnozowa¢ kompetencje) oraz okre$la poziom ich trafnosci (EK_W02),

Zadania, ¢wiczenia, scenki oraz
projekty wykonywane podczas
zaje¢ (budowa profilu
kompetencji dla danego
stanowiska pracy, konstrukcja
ogloszenia o prace, weryfikacja

Rekrutacja T/P potrafi sﬁonstruowac ogloszenie o pracg oraz wskaza¢ adekwatne kanaly dokumentéw aplikacyjnych,
personelu rekrutacji (EK_U04), symulacja wywiadu
potrafi zaprojektowac i przeprowadzi¢ procedure selekcyjna (potrafi . s
. ; s . . rekrutacyjnego, okreslenie
analizowa¢ dokumenty, przeprowadzi¢ wywiad rekrutacyjny, potrafi kanaléw rekrutacii i
przygotowafi 'i ocenic pr({lr)ke; pracy/symulac.J'c;) (EK_U04),’ . zaprojektowanie procedury
potrafi oceni¢ skuteczno$¢ procesu rekrutacji oraz wskazaé potencjalne selekcyjnej dla konkretnego
bledy (EK_U04) stanowiska)
na podstawie opisu stanowiska pracy potrafi dokona¢ analizy i oceny
wymagan danego stanowiska oraz zbudowac¢ profil kompetencyjny
Dobor (EK_U04), Zadania zespotowe wykonywane
kandydatéw do T/P potrafi zdiagnozowac i oceni¢ umiejetnosci zawodowe, skiadniki espolowe wykony
g . . . . podczas ¢wiczen
pracy osobowosci oraz motywacje, ktore sktadaja si¢ na kompetencje
pracownika lub kandydata do pracy (EK_WO01, EK_KO03)
ma poglebiona wiedzg o procesach oceny personelu (EK_WO01, EK_W03),
System \(x;:nlée {i;(l))lracl:; l&ryt&r(;g)l narzedzia oceny pracownikow stosownie do celu Test wiedzy, zadania zespotowe,
oceniania T/P T . . prezentowanie wynikéw przez
"y zna metody oraz kryteria okresowych ocen pracowniczych oraz przyktady shuchaczy i dvskusia
pracownikow ich implementacji w praktyce gospodarczej (EK_WO01, EK_W03) Zy 1 dyskus)
ma poglebiona wiedzg o procesach rozwoju personelu (EK_WOI,
EK_W04)
Szkolenie zna zasady diagnozowania potrzeb szkoleniowych w firmie, planowania i | Test wiedzy, zadania zespotowe,
i rozwoj T/P przeprowadzania szkolen oraz oceny ich skutecznosci (EK_W04), prezentowanie wynikéw przez
pracownikow potrafi przygotowaé procedury dotyczace szkolen pracowniczych oraz |stuchaczy i dyskusja

zaplanowac proces rozwoju pracownikow w organizacji (EK_U05)




System
motywowania
i
wynagradzania

T/P

zna i rozumie wptyw procesow spoleczno- gospodarczych zachodzacych
w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu (w tym zwlaszcza na rynku pracy) na
ksztatt systeméw motywowania i wynagradzania w organizacji (EK_WO1,
EK_WO05),

zna podstawowe metody i narz¢dzia pozyskiwania informacji o
ksztaltowaniu si¢ wynagrodzen na rynku pracy (EK_W05),

posiada podstawowa wiedzg z zakresu Zrodet motywacji do pracy
jednostek, grup i zespolow i dokonuje jej diagnozy (EK_WO05,

zna i rozpatruje narz¢dzia i metody stosowane w procesie ksztaltowania
motywacji do pracy w tym zwlaszcza wynagradzania pracownikéw
(EK_W05),

potrafi identyfikowaé problemy w obszarze systemow motywowania w
organizacji oraz wyjasnia¢ ich przyczyny (EK_WO05),

potrafi zaprojektowaé przedsiewzigcia shuzace usprawnieniu systeméw
motywowania i wynagradzania pracownikéw, w tym konstruowacé tabele
plac, systemy premiowania, dokonywa¢ doboru form ptac, konstruowaé
wewnetrzna strukture¢ wynagrodzen dostosowana do specyfiki grup
pracowniczych, projektowac systemy kafeteryjne (EK U06),

potrafi wykorzysta¢ nowoczesne instrumenty ksztaltowania wynagrodzen
(w tym wykorzystywa¢ nowoczesne metody warto$ciowania pracy oraz
wyniki rynkowych przegladow plac dla celéw wynagradzania) (EK_U06),
rozwija kompetencje pracy zespolowej poprzez wykonywanie zadan,
¢wiczeni i projektéw grupowych dotyczacych motywowania do pracy
(EK_K03)

Test wiedzy, zadania zespotowe
wykonywane podczas zajec,
dyskusja grupowa

Outplacement

zna i rozumie dylematy zwiazane z podejmowaniem decyzji o zwolnieniu
pracownika (EK_WO01),

zna i definiuje pojgcie derekrutacji, zwolnien monitorowanych,
outplacementu (EK_WO01),

zna i wylicza potencjalne przyczyny zaprzestania zatrudnienia (EK_WO1),
zna i rozumie zasady racjonalnej derekrutacji (EK_WO01),

posiada wiedze na temat wewnetrznych i zewnetrznych form derekrutacji

Zadania indywidualne i grupowe
podczas zajeé, symulacja
rozmowy z odchodzacym
pracownikiem, dobdr
pracownikow danej organizacji
do zwolnien, budowa programu
outplacementu.

(EK_WO01),

zna i opisuje instrumentarium outplacementu (EK_W01),

potrafi okresli¢ kryteria pozwalajace dokona¢ wiasciwego doboru do
zwolnien (EK_U03),

na podstawie analizy otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego organizacji




wskaza¢ wlasciwe podmioty, ktére trzeba zaangazowac do programu)
(EK_U02),
potrafi zaprojektowac i przeprowadzi¢ ewaluacj¢ programu (EK_U02)

ma wiedze na temat kulturowych uwarunkowac¢ zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz podstawowych wymiaréw kultur narodowych

Mlg:rzglgazr:lﬁgwe zaproponowanych przez G. Hofstede (EK_WO01), Test wiedzy, zadania zespotowe
zas?)bami potrafi wskaza¢ charakterystyczne cechy wybranych kultur narodowych
ludzkimi oraz dostosowaé dobor narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi do
kontekstu kulturowego (EK_WO01, EK_U02)
zna i potraﬁ wykorzystyw:flé W pracy wyt_>.rane systemy mforr.natyc'zne Zadania wykonywane
wspomagajace prowadzenie dokumentacji kadrowo-ptacowej (m. in. samodzielnie przez shuchaczy w
: potrafi archiwizowa¢ wprowadzone dane, wprowadzi¢ informacje o formie e b czy
Dokumentacja . - . . laboratorium komputerowym z
k umowy o prace i stosownych rozliczeniach, zmodyfikowa¢ system .
adrowo- wynagrodzen pracownik: rowadzi¢ dane o urlopach enerowac wykorzystaniem wybranego
lacowa ynagrodzen p & Wp . pach, wygener systemu informatycznego
p kwestionariusz osobowy, umowe o pracg, list¢ plac, zaswiadczenie o wspomagajacego prowadzenie
zarobkach) (EK_W09, EK_U08) dokumentacji kadrowo-ptacowej
Ortganlizg.c Ja Zadania wykonywane
un 10]1. samodzielnie przez stuchaczy w
personainey w . . laboratorium kompute
przedsigbiorstwie Rozliczenia ma poglebiona wiedze o zasadach, terminach i sposobach rozliczania z Wyl(:g;z(;rsl;?iem Vg;lbr::l\gg(l)n z
z ZUS-em Zakladem Ubezpieczen Spotecznych (EK_W09) systemu informatycznego
wspomagajacego rozliczenia z
ZUS-em
Wspolpraca zna zasady wspolpracy z agencjg doradztwa personalnego (EK_W02,
i EK U03, EK_U0S5, EK_KO03 )
;oigcelrzlfév 2 - - -K03) Zadania zespolowe
personalnego
posiada podstawowa wiedzg z zakresu prawa do pracy, godziwego
wynagradzania i dobrowolno$ci §wiadczenia pracy (EK_W06),
Podstawy rozumie idee réwnego traktowania i niedyskryminowania pracownik6w

prawa pracy

oraz ochrony ich débr osobistych (EK_W06, EK_KO01, EK_K02),
zna i rozumie reguly i zasady udzielania pracownikom urlopu

wypoczynkowego i stosowania wobec nich okre$lonych systeméw czasu
pracy (EK_W06),

Test wiedzy




wykazuje znajomo$¢ podstawowych regul i zasad zwiazanych z prawem
pracownikow do bezpiecznej pracy (EK_W06, EK_KO02),

posiada podstawowa wiedze z zakresu ochrony socjalnej pracownikow i
podnoszenia przez nich kwalifikacji (EK_W06, EK_W04),

rozumie zasade uprzywilejowania pracownikéw w zakresie tresci umow o
prace i innych podstaw nawigzania stosunku pracy (EK_K04),

ma wiedze na temat form nawigzywania umowy o pracg i przestanek
zatrudnienia - w kontekscie powszechnego modelu zatrudnieni a i modeli
odrebnych (EK_W02, EK _UO05),

potrafi wskaza¢ charakterystyczne cechy zatrudnienia pracowniczego na
tle zobowiazania o charakterze cywilno-prawnym ), ze szczegélnym
uwzglednieniem formuty ,,pracy pod kierownictwem” ( EK-W06 ),

zna mechanizmy zmiany warunkow pracy i placy( EK-WO06 ),

potrafi charakteryzowaé sposoby rozwigzania stosunku pracy oraz skutki
wadliwych dzialan w tym zakresie, z uwzglednieniem grupowych
zwolniefi (EK W09 )

zna podstawowe reguly zwiazane z dochodzeniem roszczefi z zakresu
prawa pracy na drodze pojednawczej i sadowej ( EK_W06, EK_KO04),
potrafi okresli¢ reguly funkcjonowania podmiotéw zbiorowego prawa
pracy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem reprezentacji zwigzkowe;j
(EK_W06),

ma wiedze na temat sporu zbiorowego i akcji protestacyjnych (EK_KO1,
EK K02, EK_K04),

zna status bezrobotnego i mechanizmy zwiazane z funkcjonowaniem
prawa dotyczacego 0s6b poszukujacych pracy (EK_WO06 , EK_KO01)

Polityka
Panstwa na
rynku pracy

zna mierniki sytuacji na rynku pracy (EK_WO06),

ma poglebiong wiedz¢ na temat przyczyn bezrobocia i strategii
przeciwdziatania bezrobociu (EK_W06),

zna mierniki stopnia regulacji rynku pracy (EK_W06),

zna zasady wspélpracy partneréw spotecznych na rynku pracy (EK_WO06),
rozumie procesy zachodzace na rynku pracy (EK_W06),

potrafi analizowaé zmiany na rynku pracy z punktu widzenia planowania i
zapotrzebowania na kadry w organizacji (EK_W06, EK_W02, EK_U07),
potrafi okre§li¢ instrumenty polityki rynku pracy stosowane do
rozwigzania probleméw strukturalnych na tym rynku (EK_W06)

Test wiedzy




identyfikuje psychologiczne przyczyny zaklocen w sytuacji pracy na
poziomie relacji miedzyludzkich (EK_W07, EK_K02),
zna teori¢ Analizy Transakcyjnej i potrafi ja wykorzysta¢ do analizy

Psychologia T/P zachowan z poziomu organizacji i jednostki (EK_W07, EK_U12), Zadania indywidualne i grupowe
szefa zna i stosuje asertywne techniki wywierania wptywu (EK_W07, EK_Ul2, wykonywane podczas zaje¢
EK_KO01)
definiuje i rozpoznaje wczesne symptomy wypalenia zawodowego
Przeciwdzialanie (EK_W10), Zadanie indywidualne —
wypaleniu identyfikuje przyczyny wypalenia zawodowego na poziomie organizacji . ywiduaine
zawodowemu — p (EK_W10, EK_UO1,, EK_U11), autodiagnoza poziomu
szkolenie buduje skuteczne programy przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu igggggwn\ivypa eniem
interaktywne (EK Ul1, EK K01, EK K02)
Modut identyfikuje podstawowe uwarunkowania konstruktywnej komunikacji
psychologiczny interpersonalnej (EK_W08),
Komunikacja potrafi k.onstruktywnie formutowac cele, polecenia, udziela¢ informacji
i negocjacje w zwrotnej, aktywnie stuchaé, reagowac na prosby wspoétpracownikow o ' .
stosunkach P (EK_W08, EK_U09), Zadania indywidualine i grupowe
potrafi zdefiniowa¢ przedmiot negocjacji, sformutowaé kwestie wykonywane podczas zajgé
pracy - negocjacyjne, priorytety, zakres czynienia ustgpstw, zastosowac strategie
warsztaty réwnowaznikow ustepstw, negocjowaé w oparciu o interesy (EK_U09,
EK KO04)
zna podstawowe narzgdzia i metody coachingowe wykorzystywane w
relacji z podleglymi pracownikami (EK_W11),
Coaching - P zna strukture i dynamike rozmowy coachingowej (EK_W11), Zadania indywidualne
warsztaty definiuje cele coachingowe adekwatnie do potrzeb pracownika (EK_U10, |wykonywane podczas zajec
EK_K02)
potrafi sformutowa¢ problem do analizy z zakresu zzl (EK_UO1),
potrafi dobra¢ metode badania lub analizy Zrédet pierwotnych (EK_U02),
) Seminarium p posiada umiej¢tnos¢ analizy case study (EK_U02), Przygotowanie pracy
dyplomowe potrafi sformutowaé rekomendacje dla polityki personalnej w organizacji | dyplomowej

(EK_U02, EK_U03, EK, EK_U04, EK_U05,EK_U06)




- Test konicowy

diagnozuje poziom i zakres wiedzy z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi (EK_WO01, EK_W02, EK_WO03, EK_W04, EK_WO05, EK_WO06, | Egzamin pisemny
EK_W07, EK_W09, EK_WO010)

Program studiow obowiazuje od semestru zimowego roku akademickiego 2015/2016
Program studiéw zostat uchwalony na posiedzeniu Rady Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania w dniu 17.06.2015 r.

Objasnienia oznaczen:

EK - efekty ksztalcenia

W — kategoria wiedzy

U - kategoria umiejgtnosci

K — kategoria kompetencji spolecznych
01, 02, 03, etc. — numer efektu ksztalcenia

KAN
((BE) (% )
Prof. d . Jozef Stawicki

(podpis Dziekana)




