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Program Studiéw podyplomowych w zakresie ZARZADZANIA JAKOSCIA: ,MENEDZER JAKOSCI”

Ogolna charakterystyka studiéw podyplomowych

Wydziat realizujacy studia podyplomowe:

Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania

Nazwa studiéw podyplomowych:

Studia podyplomowe w zakresie Zarzadzania Jakoécia ,,Menedzer Jakosci”

Nazwa studiéw podyplomowych w j. angielskim:

Postgraduate Studies in Quality Management “Quality Manager™

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji:

7

Liczba semestrow: 2
$aczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych: 176
Laczna liczba punktow ECTS: 30

Forma zaliczenia studiéw podyplomowych — warunki uzyskania $wiadectwa ukonczenia
studiéw podyplomowych’

Warunkiem zaliczenia studiéw jest ztozenie wszystkich egzaminéw oraz uzyskanie
zaliczen z wszystkich przedmiotéw wynikajacych z planu 1 programu studiéw.

Cel studiow Dziatania lub zadania, ktére potrafi wykonywac osoba posiadajaca
podyplomowych: | kwalifikacje.

Celem studiéw jest przekazanie stuchaczom praktycznej wiedzy, niezbegdnej przy
opracowywaniu, wdrazaniu i doskonaleniu systeméw zarzadzania wedlug
najnowszych miedzynarodowych standardéw w réznego typu organizacjach. Zajecia
maja interaktywny charakter dzieki wykorzystaniu studidw przypadku i
praktycznych warsztatéw doskonalacych umiejetnosci pracy w zespole.
Studia ucza w szczegdlnosci:

- wdrazania i oceniania skutecznosci systemu zarzadzania organizacji,

- samodzielnego planowania i przeprowadzania audytow,

- zarzadzania procesowego zorientowanego strategicznie,

- zarzadzania komunikacja,

- stosowania technik motywacji personelu,

- samodzielnego planowania, realizowania i oceniania projektéw doskonalacych,

- stosowania narzedzi i technik poprawy jakosci i usprawniania organizacji,

- stosowania metod doskonalenia przyjetych rozwiazan.




Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji.

Absolwenci studiéw otrzymuja jednoczeénie $wiadectwo ukonczenia studiow
podyplomowych Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu, akredytowanego przez The Association to Advance
Collegiate Schools of Business (AACSB) oraz miedzynarodowy certyfikat auditora
wewnetrznego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania TUV NORD Polska.

Studia daja takze mozliwo$¢ uzyskania dwoch kolejnych miedzynarodowych
certyfikatéw: Pelnomocnika Systemu Zarzadzania Jakoscia i Menedzera Systemu
Zarzadzania Jakoscia (akredytacja Polskiego Centrum Akredytacji w Warszawie). Ich
uzyskanie jest dodatkowo platne i wymaga zdania egzaminéw oraz spelienia
dodatkowych wymagan kwalifikacyjnych w zakresie do§wiadczenia zawodowego.
Koszt egzaminu za kazdy z certyfikatow to 350 zt. Egzaminy prowadzone s3 przez
przedstawiciela TUV NORD.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje, przedstawione w kontekscie
trendow na rynku pracy, rozwoju nowych technologii, potrzeb
spotecznych, strategii rozwoju kraju lub regionu.

Na dzisiejszym, konkurencyjnym rynku jakosé produktéw i ushug stanowi o sukcesie
przedsigbiorstwa. Istnieje wigc duze zapotrzebowanie srodowiska biznesowego na
specjalistéw skutecznie zarzadzajacych jakoscia. Dzieki ich umiejetnosciom i
kompetencjom firmy moga sie rozwijac¢, zwieksza¢ sprzedaz i zdobywa¢ nowe
rynki.

Studia Podyplomowe Menedzer Jakosci realizowane sa we wspélpracy z firma TUV
NORD Polska Sp. z o0.0. (Technischer Uberwachungs-Verein / Stowarzyszenie
Nadzoru Technicznego), jedna ze spétek TUV NORD GROUP, lidera w dziedzinie
systeméw zarzadzania. Grupa TUV NORD dziata na terenie Europy, Ameryki, Azji i
Pin. Afryki oraz Srodkoweco Wschodu, jest reprezentowana na wiekszosci
swiatowych rynkéw, w 70 krajach $wiata. Dzieki potaczeniu blisko 140- letniego
miedzynarodowego doswiadczenia Grupy TUV NORD oraz najwyzszych standardéw
edukacyjnych Uczelni (UMK) powstata niepowtarzalna oferta edukacyjna studiow
podyplomowych w zakresie Zarzadzania Jako$cia. Wiedza i umiejetnosci zdobyte w
trakcie tych studidw, profesjonalnie udokumentowane stosownymi
miedzynarodowymi certyfikatami kompetencji, sa waznym atutem w rozwoju kariery
zawodowej oraz powoduja wzrost sity przetargowej na rynku pracy.

Mozliwosci wykorzystania kwalifikacji.

Uzyskane kwalifikacje moga by¢ wykorzystane:
- do wykonywania odpowiedzialnych zadan w obrebie zarzadzania jakoscia,
- we wdrazaniu i audytowaniu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ), w
tym Systemu Zarzadzania Jakoscia (SZJ),
- W samodzielnym planowaniu, realizowaniu i ocenianiu projektow
doskonalacych,
- W przewodzeniu zespotom realizujacym projekty doskonalace,
- zespotowej realizacji projektéw doskonalacych,
- do uporzadkowania swojego praktycznego do§wiadczenia zawodowego,
- W zarzadzaniu wiasnym biznesem lub uruchamianiu wlasnego biznesu.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze.

Kwalifikacje mozliwe do uzyskania po ukonczeniu studiéw dedykowane sa przede
wszystkim osobom wykonujacym odpowiedzialne zadania w obrebie systemu
zarzadzania organizacja (wdrazania, audytowania, pomiaru, doskonalenia) oraz




EUS_U07

zastosowac zaawansowane metody i narzedzia zarzadzania jako$cia w planowaniu jakosci, zrzadzaniu procesami i ciagtym doskonaleniu

EUS_U08 zaprezentowa¢ w formie ustnej i graficznej wyniki wasnych i grupowych analiz opracowanych w oparciu o metody i narzedzia zarzadzania jakoscia
EUS_U09 komunikatywnie formutowa¢ i przekazywaé swe mysli, opinie i wszelkie informacje wykorzystywane w pracy zespotowej
EUS _U10 bra¢ tworczy udziatu w przedsigewzieciach zespotowych, petiac w nich rozne role, takze ich lidera
EUS_U11 samodzielnie planowac i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ i ukierunkowywaé innych w tym zakresie
kompetencje spoleczne — jest gotow do
EUS_KO01 krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych w procesie rozwiazywania problemow organizacyjnych
EUS_Ko02 przedsigbiorczego myslenia i dziatania prowadzacego do doskonalenia organizacji
EUS_KO03 tworzenia i upowszechniania wartoéci i zasad etycznych w organizacji oraz dziatania na rzecz przestrzegania tych zasad
Moduly ksztalcenia wraz z zakladanymi efektami uczenia si¢
Charakter zajeé Lichiss Sposoéb weryfikacji
Modu : teoretyczne/ i . L. aktadanych efektow
%y_ Przedmioty (egrtyez L czl:_)a punktow Zakladane efekty uczenia sie = a_d S, BNt |
ksztatcenia praktyczne) | godzin uczenia si¢ osigganych
ECTS .
T/P przez uczestnika
Podstawy P 8 1,0 Stuchacz zna i rozumie: Przedluzona obserwacja podczas
komumka.c_J_l ? W1: warunki i zasady dobrej komunikacji w zespole — e (peslliaa prerRoic
prezentacji i EUS W07 zadan)
moderacji =

W2: warunki i zasady dobrej prezentacji — EUS_W07
W3: warunki i zasady dobrej moderacji — EUS_ W07
Stuchacz potrafi:

Ul: zaprezentowa¢ publicznie wybrany przez siebie temat
—EUS_U08

U2: zaprezentowa¢ publicznie wyniki i wnioski
wynikajace z pracy grupowej — EUS_U08

U3: ciagle rozwijac sie w oparciu o pogiebianie wiedzy i
tworcza refleksje w odniesieniu do wlasnych doswiadczen
—EUS Ul1

U4: bra¢ aktywny udzial w przedsiewzieciach
zespolowych, petniac w nich rézne role, takze lidera —
EUS_U10




menedzerom odpowiedzialnym za wdrazanie, utrzymanie i doskonalenie systemu
zarzadzania organizacja oraz wdrazanie strategii, a takze menedzerom wszystkich
szczebli 1 funkeji, zainteresowanym doskonaleniem proceséw, ktérymi zarzadzaja,
wszystkim pracownikom mogacym bra¢ udzial w realizacji projektéw doskonalacych

oraz wszystkim pracownikom bedacym operatorami/uzytkownikami dowolnych
procesdw organizacyjnych.

Efekty uczenia si¢ dla studiéw podyplomowych

Symbol Po ukoriczeniu studiéw podyplomowych absolwent osiaga nastepujace efekty uczenia sig:
wiedza - zna i rozumie w poglebionym stopniu
EUS_W01 elementy oraz zasady funkcjonowania w organizacji systemu zarzadzania jakoscia (SZJ) wedhug normy ISO 9001:2015
EUS_Wo02 wybrane standardy systemow zarzadzania w organizacji, takie jak ISO 14000, ISO 31000, ISO 26000, ISO 27001, OHSAS 18001
EUS_W03 | zasady certyfikacji w Polsce
EUS_W04 | podstawowe akty prawne dotyczace odpowiedzialnosci producenta za wyrdb
EUS_WO05 | czynnosci realizowane w ramach nadzoru nad dzialaniami operacyjnymi i dostawcami zewnetrznymi
EUS_W06 role kompetencji pracownikéw w produkcji i dostarczaniu ushug oraz zwiekszaniu sprawnosci dziatania SZJ
EUS_W07 | |warunki i zasady dobrej komunikacji w zespole, prezentacji i moderacji
EUS_W08 istote zarzadzania procesami, zarzadzania niezgodnosciami, zarzadzania ryzykiem oraz realizacji procesu ciaglego doskonalenia w organizacji
EUS_W09 | podstawowe metody i narzedzia pomiaru i oceny wynikéw oraz analizy i doskonalenia wykorzystywane w zarzadzaniu jakoscia
EUS_W10 | zaawansowane metody i narzedzia zarzadzania jakoscia wykorzystywane w planowaniu jakosci, zrzadzaniu procesami i ciagtym doskonaleniu
umiejetnosci - potrafi

EUS_U01 opracowac¢ dokumentacj¢ zwiazang z wdrazaniem, certyfikacja i funkcjonowaniem systemu zarzadzania jako$cia w organizacji
EUS_U02 opracowa¢ dokumentacje zwiazang z wdrazaniem i funkcjonowaniem zintegrowanego systemu zarzadzania w organizacji
EUS _U03 umiej¢tnie stosowaé przepisy prawne dotyczace odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez wyréb niebezpieczny
EUS_U04 dobra¢ i zastosowa¢ wiasciwe techniki planowania realizacji wyrobéw i ustug oraz oceny dostawcow w systemie zarzadzania jakos$cia
EUS_U05 zastosowaé podstawowe metody i narzedzia oceny postaw i kwalifikacji pracownikéw w celu zwiekszenia sprawnoéci dziatania SZJ
EUS_U06

zastosowac podstawowe metody i narzedzia pomiaru i oceny wynikéw oraz analizy i doskonalenia w zarzadzaniu jakoscia procesow i produktéw organizacji




US5: komunikatywnie formutowac i przekazywaé swoje
mysli, opinie i wszelkie informacje wykorzystywane w
pracy zespotowej — EUS_U09

System zarzadzania
jakoscia: kontekst
organizacji i
przywodztwo

T/P

16

3,0

Stuchacz zna i rozumie:

W1: skfadowe diagnozowania wewnetrznego i
zewnetrznego kontekstu funkcjonowania organizacji i jej
systemu zarzadzania — EUS_WO01

W2: zakres systemu zarzadzania jakoscia oraz powiazania
miedzyprocesowe — EUS_WO08

W3: obszary bezposdredniego zaangazowania Najwyzszego
Kierownictwa w ramach przywodztwa procesowego —
EUS_W08

W4: obszary niezbedne dla wykazania przywodztwa
Najwyzszego Kierownictwa wzgledem orientacji na Klienta
i innych storn zainteresowanych systemem zarzadzania
organizacji — EUS_W10

Stuchacz potrafi:

Ul: budowa¢ zakres systemu zarzadzania i zawiera¢ go w
udokumentowanej informacji — EUS_UOQ1

U2: zaplanowac i opisywac cel istnienia i ogdlny kierunek
rozwoju systemu zarzadzania organizacji w formacie
polityki jakosci — EUS_U07

U3: rewidowac za pomoca narzedzi jakosci obszary
przywodztwa organizacyjnego w oparciu o kontekst
organizacji i strony zainteresowane skutecznym

funkcjonowaniem systemu zarzadzania — EUS_UQ7

U4: uzupetnia¢ w sposéb ciagly wiedze nt. uwarunkowan
wewnatrz- i zewnatrzorganizacyjnych — EUS Ul1

U5: wspolpracowa¢ w zespotach miedzyprocesowych —
EUS_U09, EUS_U10

Stuchacz jest gotow do:

K1: budowac¢ kierunki dziatan organizacji z perspektywy
celéw jakosci w systemie zarzadzania — EUS K02

Test, ocena ciagta — realizacja i
prezentacja ¢wiczen




System zarzadzania
jakoscia: wsparcie i
zapewnienie
zasobow

T/P

12

2,0

Stuchacz zna i rozumie:

W1: zasoby wewnatrz- i zewnatrzorganizacyjne —
EUS_W01

W2: réznice i zbiezno$ci pomiedzy kwalifikacjami a
kompetencjami pracowniczymi, wptywajacymi na system
zarzadzania — EUS_W06

W3: potrzebe i zakres dokumentowania dziatan
systemowych, z uwzglednieniem stosowanych no$nikéw
informacji oraz ograniczen prawno-normatywnych —
EUS_Wo07

W4 grupy zasobéw niezbednych dla wsparcia dziatan
operacyjnych w systemie zarzadzania — EUS_WO01

Stuchacz potrafi:

Ul: opisywa¢ informacje wspierajace zarzadzanie
organizacja i jej systemem w formie udokumentowanej —
EUS_U01

U2: proponowac kryteria oceny kompetencji pracownikéw,
pozwalajace na doskonalenie systemu zarzadzania —
EUS_U05

U3: adaptowa¢ wielowatkowe podejscie do zarzadzania
zasobami dla wykorzystania silnych i eliminowania lub
minimalizowania stabych stron organizacji — EUS_U07

U4: efektywnie komunikowa¢ sie dla budowania
$wiadomosci i zarzadzania wiedza organizacyjng —

EUS_U09

US: wspétpracowac w zespotach odpowiadajacych za
integrowanie zasobow materialnych i niematerialnych —
EUS_U09, EUS_U10

Shuchacz jest gotow:

K1: poddawa¢ krytycznej ocenie swoje nawyki w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi — EUS_KO01

Test, ocena ciagta — realizacja i
prezentacja ¢wiczen




U2: zaprezentowac publicznie wyniki i wnioski z analizy —
EUS_U08

U3: pracowac w zespole — EUS_U09, EUS _U10
Stuchacz jest gotow do:

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych
w procesie doskonalenia organizacji — EUS K01

Audytowanie
systemu
zarzadzania
jakoscia i jego
certyfikacja

T/P

20

Stuchacz zna i rozumie:

W1: zasady dotyczace procesu certyfikacji w Polsce —
EUS_W03

W2: zasady oceny i analizy skutecznosci systemu
zarzadzania jakoscia i jego proceséw — EUS_ W09

W3: zasady planowania auditéw systemu zarzadzania
jakoscia oraz raportowania ich wynikéw — EUS_W09

W4 istote i korzysci wynikajace z przeprowadzania
audytéw wewnetrznych w organizacji — EUS_ W01

Stuchacz potrafi:

Ul: zastosowa¢ metody i techniki prowadzenia audytow
wewnetrznych w organizacji — EUS_U06

U2: identyfikowaé niezgodnos$ci i powiazywac je z
odpowiednimi wymaganiami normy — EUS_U06

U3: zaprezentowac publicznie wyniki oceny i wnioski
wynikajace z audytowanych procesow — EUS_U08

U4: pracowaé w zespole — EUS_U09, EUS _U10
Stuchacz jest gotow do:

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych
w procesie wdrazania systemu zarzadzania — EUS_KO01

K2: mysélenia i dziatania prowadzacego do doskonalenia
funkcjonowania organizacji — EUS_KO02

Test, przedtuzona obserwacja
podczas ¢wiczen (realizacja i
prezentacja zadan)

System
Zarzadzania
Srodowiskowego

1,0

Stuchacz zna i rozumie:

W1: istote i elementy zarzadzania $rodowiskowego —
EUS_W02

W2: standard zarzadzania $rodowiskowego — EUS_W02

Test




Nadzo6r nad
dzialaniami
operacyjnymi i
dostawcami
zewnetrznymi

T/P

16

Stuchacz zna i rozumie:

W1: zasady wdrazania oraz funkcjonowania systemu
zarzadzania jako$cia w organizacji — EUS_W01

W?2: zasady dot. zarzadzania procesami realizacji wyrobu i
dostarczania ustugi — EUS_ W08

W3: istote i korzy$ci wynikajace z nadzorowania dziatan
operacyjnych w organizacji i dostawcéw zewnetrznych —
EUS_W05

Shuchacz potrafi:

U1: projektowaé dokumentacje zwiazana z wdrozeniem i
funkcjonowaniem proceséw produkcji i dostarczania ustugi
—EUS_U01

U2: tworzy¢ odpowiednie narzedzia do planowania
realizacji wyrobdw i ushug oraz do oceny dostawcow —
EUS _U04

U3: zaprezentowa¢ publicznie wyniki i wnioski
wynikajace z nadzoru nad dzialaniami operacyjnymi i
dostawcami zewnetrznymi — EUS _UOQ8

U4: pracowa¢ w zespole — EUS_U09, EUS U10
Stuchacz jest gotdéw do:

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych
w procesie nadzorowania dziatan operacyjnych i
dostawcéw zewnetrznych organizacji — EUS K01

Test, ocena ciagla — realizacja i
prezentacja ¢wiczen

Ocena wynikéw,
monitorowanie i
pomiary, analiza
oraz doskonalenie

T/P

1,0

Shuchacz zna i rozumie:

W1: potrzebe prowadzenia pomiaréw i oceny wynikow w
systemie zarzadzania jakoscia — EUS_WO01, EUS_W09

W2: standardowe narzedzia zarzadzania i ich funkcje —
EUS_W09

W3: standardowe narzedzia zarzadzania jakoscia i ich
funkcje — EUS_W09

Stuchacz potrafi:

Ul: zastosowa¢ wybrane standardowe narzedzia
rozwigzywania probleméw jakosci — EUS_U06

Test, przedtuzona obserwacja
podczas ¢wiczen (realizacja i
prezentacja zadan)




Wiedza w
organizacji, rola
Kkompetencji w
produkeji i
dostarczaniu ustugi

T/P

1,0

Stuchacz zna i rozumie:

W1: role zarzadzania wiedza i organizacyjnego uczenia sie
dla doskonalenia funkcjonowania organizacji — EUS_W06

W2: rolg i znaczenie zorientowania na pracownikéw i ich
kwalifikacje — EUS_WO06

W3: role wiedzy i kompetencji w produkc;ji i dostarczaniu
ushug — EUS_W06

Stuchacz potrafi:

Ul: zaplanowa¢ i przeprowadzi¢ rozmowe indywidualna z
pracownikiem — EUS_U0Q5

U2: identyfikowac i analizowaé problemy w zakresie
realizacji wyrobow 1 ustug oraz wypracowywaé
rekomendacje dziatan naprawczych — EUS_U04

U3: zaprezentowac publicznie wyniki i wnioski z analizy —
EUS_U08

U4: pracowac¢ w zespole — EUS_U09, EUS_U10
Stuchacz jest gotow do:

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych
w procesie oceny pracownikéw — EUS_KO01

Test, przedtuzona obserwacja
podczas ¢wiczen (realizacja i
prezentacja zadan)

Odpowiedzialnosé i
prawo

1,0

Stuchacz zna i rozumie:

W1: podstawy prawne odpowiedzialnosci producenta za
wyréb w Polsce — EUS W04

Stuchacz potrafi:

U1l: okresli¢ zasady odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez wyrdb niebezpieczny w Polsce —
EUS_U03

U2: dostrzec potrzebe aktualizowania informacji
dotyczacych obowiazujacego w Polsce prawa z zakresu
odpowiedzialnosci producenta za wyréb — EUS Ul 1

Praca pisemna opisujaca zadany
przez prowadzacego problem
teoretyczno-praktyczny z zakresu
przedmiotu




System T 4 1,0 Shuchacz zna i1 rozumie: Test
garze_;dzalgla : W1: istote i elementy zarzadzania bezpieczenstwem i
sepaczenstemn | higiena pracy — EUS_ W02
Higiena Pracy 1giena pracy -
W2: standardy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy — EUS_W02
Przywédztwo, T/P 16 3,0 Stuchacz zna i rozumie: Test, przedtuzona obserwacja
planowanie i W1: potrzebe i elementy Izania procesami — podczas cwlczen'(real:zac;al
skuteczne ! prezentacja zadan)
. EUS_W08
zarzadzanie -
procesami W2: istote, kryteria i korzysci samooceny wedtug Modelu

Doskonatosci Biznesowej EFQM — EUS W10
W3: istote i elementy zarzadzania ryzykiem — EUS_W08

W4: istote i korzysci stosowania Balanced Scorecard (BSC)
-EUS W10

Stuchacz potrafi:
Ul: zastosowac jedna z metod samooceny — EUS_UO07

U2: zastosowaé BSC i projektowaé mierniki wynikéw —
EUS_U07

U3: zaprezentowaé publicznie wyniki i wnioski z analizy —
EUS_U08

U4: pracowa¢ w zespole — EUS_U09, EUS U10
Stuchacz jest gotéw do:

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych
W procesie samooceny organizacyjnej — EUS K01

K2: myslenia i dziatania prowadzacego do doskonalenia
funkcjonowania organizacji — EUS_K02

K3: przestrzegania i upowszechniania wartosci i zasad
etycznych w swojej pracy — EUS_KO03




Narzedzia i metody T/P 16 3,0 Stuchacz zna i rozumie: Test, przedtuzona obserwacja
rozwmzy'wafua W1: standardowe narzedzia rozwiazywania probleméw padeaas i f(reahzaq Al
problemow i sbasel ileisslesa doskenialenia—ELUS W09 prezentacja zadan)
ciaglego Jakosci 1 ciaglego doskonalenia _
doskonalenia W2: narzedzia zarzadzania — EUS_W09

Shuchacz potrafi:

Ul: zastosowac wybrane standardowe narzedzia

rozwiazywania probleméw jakosci — EUS_U06

U2: zaprezentowac publicznie wyniki i wnioski z analizy —

EUS_UO08

U3: pracowa¢ w zespole — EUS_U09, EUS _U10

Stuchacz jest gotow do:

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych

w procesie doskonalenia organizacji — EUS_KO01

K2: mysélenia i dziatania prowadzacego do doskonalenia

funkcjonowania organizacji — EUS_K02
Metody T/P 12 2,0 Stuchacz zna i rozumie: Test, przedluzona obserwacja
statystyczge o W1: korzysci ptynace z zastosowania metod statystycznych podezs cyvlczen’(reahzaqa !
zarzadzaniu R prezentacja zadar)
jakoscia w zarzadzaniu jakoécia — EUS_W09

W2: podstawowe metody statystycznej analizy danych
znajdujace swoje zastosowanie w zarzadzaniu jakos$cia —
EUS W09

Stuchacz potrafi:

U1: zastosowaé podstawowe metody statystyczne do
rozwiazywania probleméw z zakresu zarzadzania jakosécia —
EUS_U06

U2: zastosowac programy komputerowe umozliwiajace
statystyczna analize danych — EUS_U06

U3: zaprezentowac wyniki i wnioski z analizy — EUS_U08
Shuchacz jest gotéw:

K1: trafnie okre$la¢ problemy i znajdowac wilasciwa
metode ich rozwiazania — EUS K01, EUS K02




Zarzadzanie T/P 12 2,0 Stuchacz zna i rozumie: Test, przedluzona obserwacja
niezgodnosciami i W1: istote zarzadzania niezgodnosciami — EUS W08 posicpas € wiozed (Shalizacia |
procesy - prezentacja zadan)
doskonalenia W2: istote i przebieg proceséw doskonalenia realizowanych
W oparciu o zaawansowane metody zarzadzania jakoscia:
Kaizen, FMEA i QFD — EUS W10
Stuchacz potrafi:
Ul: stosowac¢ zaawansowane metody zarzadzania jakoscia
—EUS _U07
U2: zaprezentowa¢ publicznie wyniki i wnioski z analizy —
EUS U038
U3: pracowa¢ w zespole — EUS_U09, EUS U10
Stuchacz jest gotéw do:
K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych
w procesie doskonalenia organizacji — EUS K01
K2: myslenia i dziatania prowadzacego do doskonalenia
funkcjonowania organizacji — EUS_K02
Spoleczna T 4 1,0 Stuchacz zna i rozumie: Test
gd(l:;:i{::i?.m(lélsoif) W 1: istote spotecznej odpowiedzialnosci organizacji (CSR)
re Jl oraz standardy zarzadzania w zakresie CSR — EUS_W02
W2: zaleznos¢ miedzy strategia CSR a zréwnowazonym
rozwojem — EUS_W02
System T/P, 8 1,0 Stuchacz zna i rozumie: Test, ocena ciagla — realizacja i
Zarz:j;dzan’m W1: zasady wdrazania oraz funkcjonowania systemu PIrEEhtIn cItzal
Bezpieczenstwem : p 5 : .
i zarzadzania bezpieczenstwem informacji — EUS_W02
Informacji

W2: istote i korzysci wynikajace ze stosowania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji — EUS_W02

Stuchacz potrafi:

Ul: identyfikowac¢ ryzyka zwiazane z bezpieczenstwem
informacji — EUS_U02

U2: zaprezentowa¢ publicznie wyniki i wnioski
wynikajace polityki bezpieczefistwa informacji — EUS_U02




U3: pracowaé w zespole — EUS_U09, EUS_U10
Stuchacz jest gotow do:

KI: krytycznej oceny i selekeji informacji gromadzonych
W procesie zarzadzania bezpieczenstwem informacji w
organizacji — EUS_KO01

Zarzadzanie
ryzykiem

T/P

1,0

Stuchacz zna i rozumie:

W 1: istote zarzadzania ryzykiem — EUS_W08, EUS_W09
W2: standard systemu zarzadzania ryzykiem — EUS_WO02
Stuchacz potrafi:

Ul: przeprowadzi¢ analize ryzyka dla wybranego procesu
SZJ - EUS_U06

U2: zaprezentowa¢ publicznie wyniki i wnioski z analizy —
EUS_U08

U3: pracowac w zespole — EUS_U09, EUS_U10
Stuchacz jest gotéw do:

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych
w procesie zarzadzania ryzykiem w organizacji — EUS_KO01

Test, przedluzona obserwacja
podczas ¢wiczen (realizacja i
prezentacja zadan)

Program studiéw podyplomowych obowiazuje od semestru I roku akademickiego 2019/2020.

Program studiéw zostat uchwalony na posiedzeniu Rady Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania 26.0%2201 I.







